GDPR — Adatvédelmi szabalyzat

1. BEVEZETES

A Dél-Alfold Consulting Kft. (székhely: 6750 Algy6, Kiltertlet Hrsz.: 01767/89., adoszam:
13730549-2-06, cégjegyzékszam: 06-09-015120) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld)
ala veti magat a kdvetkez6 szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérsl szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR) alapjan az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a https://larougehotel.com/ weboldal, a La Rouge Boutique
Hotel mikodésével 6sszefuggd adatkezeléseket szabalyozza.

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalon: https://larougehotel.com/adatvedelem
A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatélyba.

1.1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI
Név: Dél-Alféld Consulting Kft.

Székhely: 6750 Algyd, Kiltertlet Hrsz.: 01767/89.
Telephely: 1052 Budapest Semmelweis utca 25.
E-mail: info@larougehotel.com

Telefon: +36 70 479 91 04

Weboldal: https://larougehotel.com/

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

2.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithato;

2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kbzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon to6rténd
hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

2.3. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kllénos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelb nevében személyes adatokat kezel;



2.5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

2.6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyeértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerfésitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

2.7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsull az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kézérdekl
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl tortend
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozoédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténé tarolasara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.

Az adatkezelés jogalapja a szabalyzatban el6fordulé esetekre:



1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenll sziikségesek. A szolgaltaténak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon
kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkdzdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez
feltétlenul szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.
3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

4. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévulés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az elévilés akkor kezd6dik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az elévulési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az elévilést kizardo megallapodas semmis.

Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés ajanlatkérés és foglalas esetén szerz6déskotésen alapul, vagy a
szerzddést megel6zéen az On kérésének megfelels Iépések megtételéhez sziikséges,
* kételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a foglalast teljesiteni.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
foglalasat, ajanlatkérését feldolgozni.

4. ADATKEZELES ES ADATFELDOLGOZAS ESETEI

SZALLASFOGLALAS, AJANLATKERES, RENDEZVENYAJANLATOK

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név és cim, foglalasi adatok,
rendezvényhez kapcsolédé adatok, IP cim, technikai adatok, ételérzékenységi vagy
specialis étkezési informaciok, amennyiben az érintett nként megadja.

Az adatkezelés célja: ajanlatadas, szallasfoglalas kezelése, rendezvény- és
eskuvészervezés, kapcsolattartas, szerzédés teljesitése, szamlazas, jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés id6tartama:

* ajanlatkérés esetén legfeljebb 2 év

» szerz8dés esetén a polgari jogi elévilési idd vegeig
» szamviteli bizonylatok esetén 8 év



A Szolgaltato a foglalasok, ajanlatok és vendégadatok kezelésére a SabeeApp szallodai
szoftvert hasznalja.

Adatfeldolgozé:

thePass Kft. / SabeeApp

1053 Budapest, Realtanoda utca 5. 4. emelet

KAPCSOLATFELVETEL
A weboldalon, e-mailben, telefonon vagy k6z6sségi fellleten kapcsolatot felvevd személyek
adatait a Szolgaltatd a kapcsolattartas és valaszadas céljabdl kezeli.

Kezelt adatok:

* név

e e-mail cim

* telefonszam

* zenet tartalma

Adatkezelés id6tartama: Az adatokat a Szolgaltaté legfeljebb 2 évig 6rzi.

UGYFELKAPCSOLAT
A Szolgaltaté az lgyfelekkel torténd kapcsolattartas soran kezelt adatokat szerzédés
teljesitése, ajanlatadas és Uzleti kommunikacié céljabdl kezeli.

Kezelt adatok:

* név

* e-mail cim

* telefonszam

* kapcsolattartasi adatok

Adatkezelés idétartama: Legfeljebb 2 év, illetve jogi igény esetén az eléviilési id6 végeéig.

ASZTALFOGLALAS ES ETTERMI FOGYASZTAS

Kezelt adatok:

* név

* telefonszam

* e-mail cim

« fogyasztasi adatok

* szamlazasi adatok

« alairt fogyasztasi blokk vagy terhelési bizonylat

Adatkezelés célja: asztalfoglalas kezelése, fogyasztas rogzitése, szamlazas, elszamolas,
jogi igények érvényesitése

A Szolgaltaté a vendéglatoipari fogyasztasok és rendelések kezelésére Fruitsys
vendéglatdipari rendszert hasznal.

Adatfeldolgoz6 adatai:

Név: Fruitsys Kift.

Székhely: 1073 Budapest, Akacfa utca 54. féldszint U2. ajtd
Weboldal: https://fruitsys.hu/

E-mail: info@fruitsys.hu



Megérzési id6: Az alairt fogyasztasi blokkokat és terhelési bizonylatokat a Szolgaltatd 1 évig
6rzi meg.
Szamviteli bizonylatok esetén a megb6rzési id6 8 év.

PANASZKEZELES
A Szolgaltato a fogyasztoi panaszok kezelésével kapcsolatos adatokat a vonatkozo
fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan kezeli.

Meg6rzési id6: A panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat a Szolgaltato 5 évig 6rzi.

SZAMVITELI ES KONYVELESI ADATKEZELES

Kezelt adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, adészam, szamlaadatok, fizetési adatok,
szolgaltatas adatai.

Adatkezelés célja: szamlazas, konyvelés, iktatas, szamviteli kotelezettségek teljesitése

A Szolgaltato a kdnyvelési és iktatasi feladatok soran Libra Soft kdnyveld és iktato
programot hasznalja.

Név: Libra Szoftver Zrt.

Székhely: 1114 Budapest, Bocskai ut 77-79.

Weboldal: https://www.libra.hu/

E-mail: info@libra.hu

Megbrzési id6: A szamviteli térvény alapjan 8 év.

VIZA RENDSZERREL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
A Szolgaltaté a szallashely-szolgaltatasi tevékenység soran koteles teljesiteni a
vendégadatok rogzitésére és tovabbitasara vonatkozo6 jogszabalyi kbtelezettségeket.

Kezelt adatok: név, sziletési név, szlletési hely és id6, dllampolgarsag, anyja neve,
személyazonositdé okmany adatai, lakcim, érkezés és tavozas idépontja.

Adatkezelés célja: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése, VIZA rendszerbe torténd
adattovabbitas, szallashely-szolgaltatas biztositasa

Adatkezelés id6tartama: A vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig.

WEBOLDAL ES E-MAIL RENDSZER

A Szolgaltaté a weboldal mikodtetéséhez, technikai karbantartasahoz, tarhely- és e-mail
szolgaltatasok biztositdsahoz kulsé adatfeldolgozot vesz igénybe.

Adatfeldolgozé adatai

Név: INTROWEB Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségii Tarsasag
Székhely: 6724 Szeged, Gelei Jozsef utca 5. I. emelet 3.

E-mail: info@introweb.hu

Weboldal: https://www.introweb.hu

Telefonszam: +36 20 414 2574



Az adatfeldolgozas jellege

Az adatfeldolgozé: a weboldal technikai Gzemeltetését, e-mail szolgaltatas biztositasat,
tarhelyszolgaltatast, rendszergazdai és technikai tAmogatasi feladatokat, valamint webes
rendszerek karbantartasat végzi.

Az adatfeldolgoz6 a mikodés soran technikai hozzaféréssel rendelkezhet a weboldalon,
elektronikus levelezésben vagy kapcsolddo rendszerekben kezelt személyes adatokhoz,
azonban azokat kizardlag a Szolgaltaté utasitasai alapjan kezelheti.

COOKIE-K (SUTIK)
A weboldal sutiket hasznal a mikoddés biztositasa, statisztikai elemzés és marketing
céljabdl.

Suti tipusok: munkamenet sitik, statisztikai sitik, marketing sutik, funkcionalis sutik.
A latogatok a sutik hasznalatardl cookie banner segitségével kapnak tajékoztatast.

ALLASPALYAZATOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
A Szolgaltato az allaspalyazatok soran megkuldott dnéletrajzokat és kapcsolddd
dokumentumokat kizarélag munkaeré-felvétel céljabdl kezeli.

Kezelt adatok: név, elérhetbségek, dnéletrajzban szerepl6 adatok, szakmai tapasztalat,
végzettség, fénykép, ha a palyazé megadja.
Adatkezelés id6tartama: A kivalasztasi folyamat végéig, illetve legfeljebb 1 évig.

NTAK ADATSZOLGALTATAS
A Szolgaltato a jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése érdekében adatot szolgaltat a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kézpont (NTAK) részére.

Az NTAK részére tovabbitott vendéglatoipari adatok statisztikai jellegliek és személyes
adatot nem tartalmaznak.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI

5.1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz
hozzaférést kapjon.

5.2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.



5.3. A térléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott feltételek esetén.

5.4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerilien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szdban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

+ On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

« az adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e
On jogos indokaival szemben.

5.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta (...)

5.7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

5.8. Tiltakozas kodzvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez
kapcsoladik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében tdrténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

5.9. Automatizalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

+ On és az adatkezel6 kdz6tti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
* meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

6. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon belill tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
honapon belil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bellll tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy On panaszt nydjthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

7. ADATBIZTONSAG

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo6 a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdore, kdrilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségi és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tdbbek kodzott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezeési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
e) A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapu adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén kdézponti jogosultsagkezeld rendszer
alkalmazasaval.

f) Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi médjat ugy kell megvalasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltérd torlési hatariddre is tekintettel — az adattériési hataridé
lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl szlikséges, elvégezhetd legyen. A térlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

g) A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisité segitségével, vagy kilsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl



megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus adathordozok
selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél,
illetve szlikség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan
torlésérél.

h) Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

a. A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

i. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhaté szaraz helyiségben helyezni el.

ii. A Szolgaltatd épulete és helyiségei tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

iii. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

iv. A Szolgaltaté adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja
el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az
adott helyiséget bezarja.

v. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor, akkor a
digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadé szabalyokat kell alkalmazni.

b. Informatikai védelem

i. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkdzdk (egyéb adathordozdk) a
Szolgaltaté birtokat képezik.

ii. A szamitégépeken talalhaté adatokhoz felhasznaldnévvel és jelszdval lehet csak
hozzaférni.

iii. A kdzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt
személyek férhetnek hozza.

iv. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

v. A Szolgaltato altal hasznat személyes adatokat tartalmazoé szamitogépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

vi. titkositott csatorna (SSL)

vii. Adatkezel6 biztositja:

1. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
2. fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani.

8. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyeb kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinUsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljestil:



 az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valészinilsithetéen nem valosul meg;

* a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinilsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

9. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beldl, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

10. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szlikségessége idészakos felllvizsgalatat
torvény, helyi dnkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétél legalabb haromévente
felllvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz szikséges-e.

Ezen felllvizsgalat koérilményeit és eredményét az adatkezeld dokumentalja, e
dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kdvetd tiz évig megérzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a
Hatosag rendelkezésére bocsatja.

11. PANASZTETELI LEHETOSEG
Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



12. ZARSZO
Jelen tajékoztaté a GDPR, az Infotv., a szamviteli térvény, az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasokroél szolé jogszabalyok, valamint a turisztikai és vendéglatdipari adatkezelésre
vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyok figyelembevételével készlilt.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a tajékoztaté modositasara.



