ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek azt a szerzddéses tartalmat foglaljdk 6ssze,
amelyek alapjan a DéI-Alfold Consulting Korlatolt Felel6sségii Tarsasdg — La Rouge
Boutique Hotel **** (tovdbbiakban: Szolgaltatd) altalanossagban elszallasoldsi
szerzOdést kot Vendégeivel.

L. A Szolgaltato adatai

Szallds neve: La Rouge Boutique Hotel ****
Cégnév: Dél-Alfold Consulting Kft.

Cég székhely: 6750 Algyo, Kiilteriilet Hrsz.: 01767/89.
Levelezési cim: 6750 Algyd, Kiilteriilet Hrsz.: 01767/89.
Addszam: 13730549-2-06

Cégj. szam: 06 09 015120

Bankszamla tulajdonos neve: Dél-Alf6ld Consulting Kft.
Bankszamlaszam: 10700062-43814404-51100005
IBAN: HU40 10700062 43814404 50000005

Swift: CIBHHUHB

Szallas cim: 1052 Budapest Semmelweis utca 25.
Honlap: www.larougehotel.com

Szallds e-mail: info@larougehotel.com

Szallas telefon: +36 70 479 91 04

Kapcsolattarté neve: Koritarné Téth Adrienn Ivett
Kapcsolattarté e-mail: info@larougehotel.com
Kapcsolattarto telefon: +36 70 479 91 04

NTAK reg.szam: SZ26122499

NTAK addszam: 13730549-2-06

NTAK kategoria: Hotel ****

II. Altaldnos rendelkezések

1. Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabdlyozzdk a
Szolgaltat6 altal {izemeltetett szdllashely (tovabbiakban: szdllashely) és azok
szolgdltatdsaiknak igénybevételét.

2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon,
specidlis megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas,
az adott lizletnek megfelel6 feltételekkel.

3. Szolgdltato6 fenntartja annak lehet6ségét, hogy bizonyos vis maior helyzetben — pl.
jarvany — jelen ASZF-en kiviil egyéb, dltaldnos érvény(i — a szallashely weboldaldn
nyilvanosan kozzétett és mindenki szamara megismerhet6 — utasitdsban kiegészité
jelleggel szabalyozza a széllashely és annak szolgaltatdsai igénybevételét.



I1L. Szerz6do felek

1. A Szolgaltaté dltal nyujtott szolgdltatasokat a vendég (tovabbiakban: Vendég) —
ideértve 10 f6s foglalastoél kezd6dben a Csoportot is — veszi igénybe.

2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a
Szolgaltaténak adja le, gy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgdltatd és a Vendég
egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzddéses felekké vdalnak
(tovabbiakban: Felek).

3. Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol
egy harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetité) adja le a Szolgdltatonak, az
egylittmiikodés feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerzodés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

IV. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Az ajanlat elkészitéséhez az aldbbi adatok megadasa sziikséges a
Vendég részérdl: név, cim, telefonszdm, e-mail cim. Amennyiben az ajanlat
elkiildését6l szamitott 72 oOran beliil vagy az ajanlatban feltiintetett egyéb
érvényességi id6ig nem érkezik a Vendégtol konkrét megrendelés, igy a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége megszlinik.

2. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasdnak a Szolgaltaté altal
irasban megkiildott visszaigazoldsaval jon létre, és az igy az irasban megkotott
szerzodésnek (tovabbiakban: Szerzodés) mindsiil.

3. A Szerz6dés moédositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli
megallapodas sziikséges. A szoban leadott foglalds, megdllapodds, mddositas, vagy
annak a Szolgaltato altali szébeli visszaigazolasa nem szerz6désértékd.

4. A szallas-szolgdltatas igénybevételérol sz6l6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra
sz6l. Ha a Vendég ezen meghatarozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgaltat6 jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére.
A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobdt a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

5. A szdllas-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd el6zetes hozzdjaruldasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgdaltatas dijanak megtéritését.

6. Parkolasi lehetOséget a szdllas a vendég szamdra nem biztosit.

7. Kiilonleges étrend biztositasa csak akkor lehetséges, amennyiben a Vendég eldre, a
foglalds soran vagy egyéb irasos formdban megadja a kivant étrend megnevezését.

8. A szdllas-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossdgukat a torvényes elGirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglaldsa
el6tt — erre vonatkozé okmanyaik bemutatdsaval — igazoljak. A szallashelyen
bejelentés nélkiil senki sem szdllhat meg.



V. Digitalis okmanyolvasé hasznalata és a Vendég Informacios Zart Adatbazis
(VIZA) rendszer

A Vendég Informdciés Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe torténé adattovabbitasra a
szallashely 2021. szeptember 1-jétd] koteles.

A hatdlyos jogszabdlyi elGirasok értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalds
feltétele a szallashely-szolgdltatdst igénybe vevo személyek személyes adatait igazol6
fényképes igazolvany (személyi igazolvany; vezetdi engedély; vagy utlevél) atadasa
érkezéskor a recepcidn, illetve digitdlis okmdany szkennerrel valé rogzitése a
szallashely részér6l. Minden Vendég azonositdsara sziikséges bemutatni a személyes
adatait igazolé fényképes okmanyt érkezéskor, életkortdl filiggetleniil gyermekek
esetében is (kivéve lasd: 584/2021. (X. 14.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt a
14. életévét be nem toltott kiskort szamdra a szdlldshely-szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos okmany bemutatdsi kotelezettség al6li mentesitésrol).

A hatdlyos jogszabaly szerint — amennyiben a Vendég nem adja at érkezéskor a
személyi azonositasdra szolgalé okmdanyt, abban az esetben — a Szolgaltaté a
szallashely-szolgaltatdst megtagadja. A jogszabaly alapjan megtagadott tartézkodas
esetén a Szolgaltaté a foglalasi visszaigazolasban szerepl6 el6leg-, kbtbér-, lemondasi-
vagy maddositasi 0sszeg megfizetésére igényt tart.

VL Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

1. A Vendégnek joga van a szoba(ka)t a Szerz6dés szerinti nap 15.00 6ratdl elfoglalni.

2. A Szolgaltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a Szerz6dés
szerinti nap 24.00 6rdig, joga van arra, hogy visszalépjen a Szerz6déstol kivéve, ha a
Szerz6désben késobbi érkezési idépont keriilt kikotésre.

3. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 6raig el kell hagynia.

4. A szdllashely foglaltsdganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai
érkezés, illetve a késdi elutazas lehetGségét. Amennyiben ezen szolgaltatast a Vendég
igénybe kivadnja venni, azt az érkezését megel6z6 napon jeleznie kell a szallashely
recepcidja szamara. A korai érkezés feldr ellenében 11 6ra és 15 éra kozott biztositott,
mig a késdi tdvozas 13 éraig biztositott felar ellenében.

VII. Az elszallasolas meghosszabbitasa

1. A tartézkodds Vendég dltali meghosszabbitasdhoz a Szolgaltaté -elGzetes
hozzdjarulasa sziikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként
feltlintetett napon 11:00 6raig nem {iriti ki és a tartézkodas meghosszabbitdasdhoz a
Szolgaltat6 elGzetesen nem jarult hozza, igy a Szolgdltaté jogosult a szobaarat egy
tovabbi napra is kiszdmldzni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik.

VIIL Arak
1. A szallashely mindenkori listadrai a szalldshely honlapjan (www.larougehotel.com)
megtalalhat6ak.



2. A Vendég a szolgaltatdsok ararél mindig tdjékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése elott a szdllashely recepcidjan.

3. A Szolgéltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil (példdul: csomagarak
vagy egyéb kedvezmények okdn) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast
foglalt és azt a Szolgdltaté irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a csomagdron a
Szolgéltaté mdar nem valtoztathat.

4. A Kkozzétett arak tartalmazzdk a torvényben meghatdrozott AFA-t, nem
tartalmazzdk azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A
Szolgaltaté a hatdlyos add-térvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tébblet terheket,
el6zetes értesités mellett, dtharitja a Szerz6do félre.

5. Egyagyas felar felszamitdsa torténik minden esetben, ha a szobdban egy Vendég
tartézkodik csak, illetve akkor is, ha egy fizet6s Vendég mellett tart6zkodik nem
fizet6s vendég is (pl. egy felndtt egy 3 év alatti gyermekkel tartézkodik a szobaban).

IX. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szdllashely weboldaldn, illetve egyéb, egyedi
értékesitési csatorndkon Kkeriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények
mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhat6k 0ssze semmilyen mas
kedvezménnyel.

3. A Szolgdltaté specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos
foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit
meg.

X. Elszallasolhat6 vendégek kore

A Szolgdltaté altal {izemeltetett szallashely kizardlag 18. életéviiket betoltott,
nagykori személyek részére nyujt szallashely-szolgaltatast. A szallashelyen
gyermekek és 18 év alatti személyek elszalldsolasara nincs lehet6ség, még sziildi vagy
torvényes képviselGi feliigyelet mellett sem. A foglalas véglegesitésével a Vendég
kijelenti és szavatolja, hogy a foglalasban szerepl6 valamennyi személy a
bejelentkezés id6pontjaban betdltotte a 18. életévét. A Szolgaltatd jogosult a Vendég
életkoranak ellendrzése céljabdl fényképes személyazonosité okmany bemutatasat
kérni. Amennyiben megallapitasra keriil, hogy a foglalds 18 év alatti személyre is
vonatkozik, a Szolgaltaté jogosult a szallashely-szolgdltatds nyujtasat megtagadni,
illetve a foglaldst lemondottnak tekinteni az alkalmazand6 lemondasi feltételek
szerint.

XI. Fizetési modok, -garancia

1. A Szolgdltat6 a Szerz6dé fél részére nydjtott szolgaltatasainak ellenértékére
legkésébb azok igénybevételt kovetGen, fészabalyként a Szerz6d6 Fél széllashelyrol
torténd tdvozdsat megel6zden tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat
lehetéséget utdlagos fizetésre is.

2. A Vendég a szolgaltatds ellenértékét a helyszinen készpénzzel vagy bankkdrtyaval
jogosult és egyben koteles — egyedi megallapodas hidnydban — legkésGbb a



szallashelyr6l torténd tdvozds id6pontjaban kiegyenliteni. Az elektronikus szamla a
magyarorszagi addszabdlyoknak megfelel6en keriil kiallitasra. A fizetés lehetséges
valutai: HUF, EUR.

3. A szolgaltatas ellenértékének atutalassal torténé megfizetése esetén — amennyiben
a Szolgdltatéval kotott egyedi megdllapodds mdsként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Vendég koteles a foglaldst kovetdé 5
munkanapon beliil atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjdig a
szallashely bankszdmldjan jovairjadk vagy az 4atutaldst a Vendég a szdmlavezet6
pénzintézete dltal kiadott, az 4tutalds megtorténtét igazolé visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

4. A szolgdltaté a szolgdltatds szerz6dés szerinti igénybevételének, és ellenérték
kiegyenlitésének garantdlasdra:

Kérhet hitelkdrtya garancidt, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt
szolgdltatds ellenértéke a hitelkartyan zdaroldsra keriil, kérheti el6leg megfizetését a
fizetendo 0sszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.

5. Barmely fizetési méd alkalmazasdaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet terheli.

XII. El6legfizetési feltételek

1. El6leg egyéni megrendelés, valamint csoportos megrendelés (10 f6t6l: barati
tarsasdg, eskiivl, rendezvény stb.) esetén is kérhetd szdllashely dltal, azt a széban
forgé ajanlatban feltiinteti. Az elSlegfizetés hataridejét az ASZF IV. 2. pontjdban
rogzitett visszaigazolds tartalmazza.

2. ElGlegfizetés mddja: atutalds, bankkartya. Bankkartyas elGleg fizetésre a
szallashelyen is lehet6ség van. Az el6leg beérkezése utan a Szolgdltaté elSleg szamlat
allit ki és azt elektronikus titon megkiildi a Szerz6d6 félnek, illetve a befizet6nek.

XIIL. Lemondasi és mddositasi feltételek

Amennyiben a Szerz6désben mas feltételek nem keriiltek meghatdrozdsra, a
lemondasi feltételek — kivéve vis maior — a kdvetkezok:

A foglalasok az érkezéstol szamitott 5 napig ingyenesen lemondhatéak.

Az érkezésto6l szamitott 5 napon beliili lemondas esetén a befizetett szallasdij nem jar
vissza a Vendégnek, biztositékként szolgaldé bankkdrtyara a kotbér terhelésre keriil. A
kotbér mértéke a szallasdij 100% -a.

Amennyiben a Szerz6désben mas feltételek nem keriiltek meghatarozasra, a
modositasi feltételek — kivéve vis maior — a kévetkezok:

1. Csoportos szallasfoglaldsok (10 f6t6l) moédositasa (elére megrendelt idészak
modositasa, valamint szobaszam csokkentése) esetén a foglalt id6pont érkezési
napjat megel6z6 21. napig a Csoport a megrendelést irdsban, kovetkezmények nélkiil
lemondhatja. Amennyiben el6legfizetés tortént, az eldleg 0sszege kamatmentesen
visszafizetésre kertil.

2. Az érkezés napjat megel6z6 21 napon beliil a Csoport a megrendelését lemondasi dij
megfizetésének kotelezettségével mondhatja le. A lemondasi dij érkezés el6tti 21
napon beliili lemondds esetén 1-7 éjszakds foglalas esetén 1 éjszaka napi listaara, 7
éjszakat meghalad6 foglalds esetén 2 éjszaka napi listadra lefoglalt szobanként. A



fentieken tdlmenden a befizetett el6leg az érkezés napjat megel6z6 21 napon beliil
torténo lemondds esetén nem térithetd vissza, a Szerz6do felek kdzos megegyezésével
meghatarozott eltér6 id6pontban azonban felhaszndlhaté az eredeti foglalastol
szamitott 6 honapon beliil.

3. A Csoport részérdl az étkeztetésre iranyuld szolgdltatas jogkovetkezmények terhe
nélkiil a teljesités napjat megel6z6 48. 6rdig mondhatd le. A teljesitést megel6z6 48
6ran beliili esetleges mddositas (megrendelt mennyiség csokkentése), vagy lemondas
esetén a Csoport koteles az étkezésre iranyuld és el6re megrendelt szolgdltatas teljes
dijat a Szolgdltatonak megfizetni.

A foglalds modositasa — Kkivétel vis maior — els6 alkalommal 10 000 Ft/szoba,
masodik alkalommal 15 000 Ft/szoba 0Osszegl ellenérték megfizetése esetén
lehetséges, mely 0sszeg a foglalds mddositasaval egyidében fizetendd, igy tekinthet6
csak véglegesnek a modositas.

XIV. A Szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

1. A Szolgdltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, igy a
szolgaltatdsok nyudjtdsat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve
a szallashelyet;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozds napjaként feltiintetett napon 11.00
6raig nem f{iriti ki és a tartézkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetesen
nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsdagi el6irdsait, hazirendjét, a szobai tajékoztatéban
foglaltakat nem tartja be, illetve annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mads
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z0 betegségben szenved;

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatdrozott eldlegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idopontig.

2. Amennyiben a Felek kozotti Szerzodés ,vis major” okokbol nem teljesiil, a
Szerz6dés megsziinik.

3. Ha a Szerz6d6 fél a szdllas-szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel, vagy mas
Szerzddésben foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 24:00
6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi el6re, hogy ennél kés6bbi id6pontban érkezik,
a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatdrozott mértékd, de legalabb egy napi
szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szdllast a Szerz6do fél részére
az érkezési napot koveté nap déli 12:00 oraig fenntartja, majd ezt kovetden a
Szolgaltato szolgaltatdsi kotelezettsége megsziinik.

XV. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabol
(pl. tualtoltés, ideiglenes {lizemeltetési problémdk, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.



2. A Szolgdltaté koteles a Szerz6désben szerepl szolgdltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idStartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig
egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategéridji  szdllashelyen —
biztositani/felajdnlani. A helyettesit6 szdllashely biztositdsanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

3. Amennyiben a Szolgdltat6 ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget elfogadta,
4. Amennyiben a Vendég a felajanlott helyettesit6 szdllashelyet méltanyolhaté
indokb6l nem fogadja el, az érkezés napjat megel6z6en felmeriilt szolgdltatoi
akaddlyoztatds esetén részére a befizetett elGleg visszajar, az érkezést kovetOen
felmeriilt szolgdltatéi akadalyoztatds esetén a Felek a tényleges szolgdaltatasok
tekintetében elszamolnak egymassal, valamint a Vendég esetleges kartéritési igényét
a Szolgaltatéval szemben a Polgari Torvénykonyvrol szOlé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint érvényesitheti.

XVI. A Vendég jogai

1. A Szerz6dés megkdotésével a Vendég jogosultsagot szerez az dltala bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint a szallashely szokas szerint és kiilonosebb feltételek
nélkiil Vendégek haszndlatdra bocsdtott létesitményeinek szokasos haszndlatdra,
illetve a szokdsos kiszolgalasra a kiirdsnak megfelel nyitva-tartasi id6ben.

2. A Vendég a Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a Szallodaban valé tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen
id0szakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy a szoébeli panaszrdl dltala
jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgdltaté az
esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen és
elérhet6ségeken tehet:

Dél-Alfold Consulting Kft. — La Rouge Boutique Hotel ****

Cim: 1052 Budapest Semmelweis utca 25.

Levelezési cim: 6750 Algyo, Kiilteriilet Hrsz.:01767/89.

Tel.: +36 70 479 91 04

E-mail: info@larougehotel.com

A Szolgaltat6 az irasbeli panasz kivizsgalasat a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi
CLV. térvény alapjan végzi el.

XVIL A Vendég kotelezettségei

1. A Vendég koteles a Szolgaltat6 altal a részére nyujtott szolgdltatasok ellenértékére
vonatkozé dij megfizetésére az ASZF IV. 2. pontjdban rdgzitett visszaigazoldsban
rogzitett hataridoig, vagy a Szerzddés lejartakor.

2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat hoznak be a
szallashelyre, és azokat nyilvanos helyiségekben elfogyasztjdk, a Szolgaltat6 jogosult
arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki (az Ggy nevezett "dugépénz”
italok esetén). A szallashely vendéglato ipari egységeibdl ételt / italt a Vendégeknek
kivinni tilos.



3. A Vendégek altal szdllashelyre behozott olyan elektromos késziilékek itizembe
helyezése el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki
kell kérni a Szolgaltat6 hozzajaruldsat.

4. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyiijto
edényekbe kérjiik kidobni.

5. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

6. A Szolgdltaté a szobdkban hagyott értéktdrgyakért felel6sséget nem vallal, ezek
megOrzésére, illetve tdroldsara értékmegdrz6 taldlhato a szobaban.

7. A szallashely teriiletén 1évé eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat
felel6sségére hasznalhatja, a kifliggesztett haszndlati/kezelési itmutatékban leirtak
kotelezo érvényl betartasa mellett.

8. A nemdohanyzék védelmérél és a dohdnytermékek fogyasztdsanak,
forgalmazasdnak egyes szabdlyairdl szo6lé 1999. évi XLIIL térvény végrehajtasa
értelmében a szdllashely zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat is),
kozosségi teriiletein tilos a dohanyzas (elektromos cigaretta is) . Az ennek betartdsara
vonatkoz6, kotelességre felhivo jelzéseket — a jogszabadlyban eldirt teriileteken — a
Szolgaltat6 elhelyezte. A szallashely alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint
a szdllashely teriiletén tartézkodé barmely mas személyt figyelmeztetni ezen
jogszabaly betartasdra, illetve a jogszerlitlen magatartas abbahagydsara. A Vendégek,
illetve a szalldshely teriiletén tartézkod6 barmely személy koteles ezen jogszabaly
betartdsara, valamint az esetleges felszélitds teljesitésére. Amennyiben barmely
Vendég vagy a szdllashely teriiletén tart6zkodo6 egyéb személy jogsérté magatartdsa
miatt a Szolgdltatét az illetékes hatésag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal
sljtja, Ggy a Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérto
magatartast tantsité személyre a birsag dsszegét atharitsa, illetve annak megfizetését
téle kovetelje.

9. A szallodai szobakban gyulékony, robbanasveszélyes anyagokat tarolni tilos. Tz
esetén a szdllashely recepcidjat haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek
tliz vagy egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve a szallashely k6zos rendeltetésti
tereit — az ott elhelyezett tdjékoztatd szerint — a lehet6 leghamarabb elhagyni.

10. A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szallashely el6zetes irdsos hozzdjarulasa, tovabbd a Vendégek altali hatdsagi
engedélyek beszerzése sziikséges.

11. A szobdkat, illetve a szalldshely k6zos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait
kozosen hasznald Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat sordn bekovetkezett
karokozasért egyetemlegesen felelnek.

12. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelGs, melyeket a Szolgaltat6 a
Vendég, a kisérdje, vagy az 0 felel6ssége ala tartozé mas személy hibdjabdl elszenved.
A Vendég, a kisérGje vagy az O felel0ssége ald tartozd mds személy 4ltal
gondatlansdgb6l vagy szdndékosan okozott kart a Szolgdltaté az okozdjaval
megtéritteti.

13. A Vendég Kkoteles a szdllashely épiiletét és annak kozvetlen kornyezetét
rendeltetésszertien és a tobbi vendég sziikségtelen zavarasa nélkiil haszndlni.



14. A szallashelyen beliili teriileten, valamint a teraszokon — a Vendégek nyugalma
érdekében — a 22.00 6rat kovetd idészakban hangoskodni, a szobdk belsé tereiben
zavaré hangerdvel televiziézni, zenét hallgatni, valamint a hallban hangosan zenélni
tilos.

15. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashely recepcidjan, és
minden sziikséges adatot a szdllashely rendelkezésére kell bocsitania, amely a
kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendoOrségi jegyz6konyv
felvételéhez/rendOrségi eljarashoz sziikséges.

16. Berendezési targyakat, textiliakat a szallashelyr6l tilos kivinni.

17. A Vendég koteles a szobdjat mindenkor zarva tartani, meggy6zodni arrdl, hogy a
szobadja elhagyasakor a szobdjat bezarta és az ajté megfelelGen zart allapotban van, az
kisebb erébehatas esetén sem nyilik ki.

18. A Vendég kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a szallashely k6z6s haszndlata
teriiletein (kivéve 0ltozok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolét és a
Szallodahoz kozvetleniil tartozé kiils6 teriileteket) a Szolgdltatdé — vagyonvédelmi
okokbdl — zartlanci kamerarendszert iizemeltet, melynek felvételei a vonatkozd
jogszabdlyi el6irasok alapjan keriilnek torlésre.

XVIII. Haziallatok behozatala a szallashelyre

1. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szallashelyre bevihetd haziallatok
(kisdllatok) korét egyedileg, a Vendég ez iranyu jelzését kovetGen elére, irdsban,
foglalaskor vagy kés6bbiek folyamdn meghatarozza. Alapesetben kisallatot a
szallashelyre behozni tilos.

2. A vakvezet6 kutyakat a Vendégek dijmentesen hozhatjik a szallashelyre.

XIX. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett téritéskoteles szolgdltatasok dijdnak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Szolgdltatét kivetelései biztositasara a Ptk.
szerinti zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdond tdrgyain,
amelyeket a szallashelyre magaval vitt. Erre a zdlogjogra a bérbeadd zdlogjoganak
szabdlyat kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a zalogjoga
fenndll, megakaddlyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat.
Amennyiben a zdlogként igénybe vett targy a Vendég tulajdondban allé gépjarmd,
annak zalogtargyként valé visszatartasa kizdrélag a zalogtdrgyra vonatkozik,
semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyiitt utazdk személyes mozgasi
szabadsdganak korldtozasdra. A fenti személyek minden egyéb korlatozas nélkiil
elhagyhatjik a szallashelyet.

XX. A Szolgaltato kotelessége

1. A Szolgdltaté kotelezettsége a Szerz6dés alapjan megrendelt szdllas és egyéb
szolgaltatdsok az érvényes elbirasok, szolgdltatas standardok szerinti teljesitése a
Vendég részére.



2. A Szolgaltato kotelezettsége a Vendég irasos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma
kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele, azok irasban torténé rogzitése, illetve
ezekrol a Vendég tdjékoztatasa.

3. A szalldshelyen beliili teriileten, valamint a teraszokon — a Vendégek nyugalma
érdekében — a 22.00 érat kovet6 idészakban torténd hangoskodasi, a szobdk belsd
tereiben torténd zavaré hangerejl televizizasi, zenehallgatasi, valamint a hallban
tortén6 hangosan zenélési tilalom betartasaért és betartasaért a szallodai személyzet
felel.

XXI. A Vendég betegsége, haldla

1. Amennyiben a szallds-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgdltaté orvosi
segitséget ajanl fel azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget dllapit meg a Vendég
vizsgdlata soran, a Szolgdltat6 jogosult a tovabbi szolgdltatas megtagaddsara. Az id6
el6tti szallashely elhagyds miatt keletkezett tobbletkoltség a Vendéget terheli.

2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltat6 koltségkompenzaciora tart igényt
az érintett Vendég hozzdtartozdja, orokose, illetbleg a szamlafizetOje részér6l az
esetleges orvosi és eljardsi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett
szolgéltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelésekben,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

4. A Vendég érkezés el6tt 3 nappal torténd olyan megbetegedése, mely akadalyozza a
lefoglalt szdallashely igénybevételét, orvosi dokumentacié vagy igazolds ellenében a
Szolgdltatd részérdl elfogadottnak tekintet tavollét.

XXII. A Szolgaltato kartéritési felelossége

1. A Szolgdltat6 felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el abban az esetben, ha a Vendég
a Szolgaltat6 altal kijelolt, illet6leg dltaldban erre rendelt helyen helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

2. A Szolgaltat6 felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltat6 alkalmazottainak és Vendégeinek felel6sségi korén kiviil es6
elhdrithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltat6 kijeldlhet olyan helyeket a szallashely teriiletén, ahov4d Vendég nem
léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal.

4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgdltatd csak akkor felelds, ha
a dolgot megolrzésre kifejezetten atvette, vagy a megorzésre atvételt kifejezetten
megtagadta, vagy a kar olyan okbdl kiovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok
szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli. Nem
felel tovabbd a Szolgdltat6 a nem rendeltetésszerl hasznalatbol eredd karokért.



XXIIL Titoktartas

A Szolgaltaté a SzerzOdésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az
informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
térvény (tovabbiakban: adatvédelmi térvény) szabdlyainak megfelel6en eljarni.

XXIV. Adatvédelem

1. A Szolgdltatd tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek.

2. A Szolgdltaté tevékenysége soran a felhaszndlok adatait a Szolgaltaté az
adatvédelmi torvény értelmében kizdrdlag szerzOodéskotési, szamlazasi, valamint
sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

XXV. Vis major

1. Azon egyik Szerz6d6 félnek sem felréhatd, a Szerz6dés megkotését kovetGen
létrejott, illetve azt megel6z6en létrejott, de elére nem lathaté és emberi erdvel
elhdrithatatlan ok, vagy koriilmény (példaul; hdboru, tiliz, arviz, id6jarasbeli
viszontagsag, aramhidny, sztrdjk, jarvany, hatdsdgi/kormanyzati korlatozdsok
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendérzéssel (vis major), illetve amely
kozvetleniil akaddlyozza adott Felet a szerz6déses kotelezettsége teljesitésében,
barmely felet felmenti a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen
ok vagy koriilmény fenndll

2. A Felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t megtesznek, hogy ezen
okok és koriilmények bekovetkeztének lehetOségét a lehet6 legalacsonyabb szintre
szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

3. Vis maior helyzet miatt elmaradt szolgdltatas esetén a Felek vagy megallapodnak
egy, az eredeti foglalastél szamitott 6 honapon beliili Gj id6pontban a szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl, vagy — amennyiben barmelyik Fél irasban jelzi a masik Fél
szamara, hogy a szolgaltatds mas id6pontban torténd igénybevételére nem képes — a
Szerz6dés barmely Fél ilyen tartalmi egyoldalt nyilatkozata kovetkeztében azonnali
hatéllyal megsz{inik.

4. Amennyiben a Szerzddésben foglalt szolgaltatasok teljesitése a vis maior miatt
lehetetlenné valt, gy kartéritési felelésség egyik szerz6d6 Felet sem terheli, Felek az
eddig az idOpontig teljesitett szolgdltatasokkal kotelesek egymadssal elszamolni, a vis
maior miatt nem teljesithet6 szolgaltatdsok teljesitése aldl Felek mentesiilnek.

XXVI. A Szerzodés teljesitési helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog,
eljaro birdsag

1. A Szerz06dés teljesitési helye az a hely, ahol a szallashely talalhato.

2. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.



3. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat,
kiilonosen a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Jogvita esetére a Felek — értékhatartol fliggéen — a Szarvasi Jarasbirésag, illetve
Gyulai Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

XXVII Az ASZF hatalyosuldsa

1. A Szerz6dés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette az
ASZF-ben szerepl§ feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal,
illetve azok alkalmazdasdra a Szerz6dés vonatkozasaban.

2. A Vendég a Szerz8dés megkotésével tudomdsul veszi, hogy az ASZF médosulhat. Az
ASZF mindenkori hatdlyos aktudlis valtozata a szalldshely honlapjan
(www.larougehotel.com), illetve a recepcion megtaldlhato.

3. Felek egybehangzdan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerz6dés,
illetve az ASZF konkrét feltételei kozott, a Szerz6dés rendelkezéseit tartjak
irdnyadonak.

XXVIII. Melléklet

A Szobai tajékoztaté/Hazirend az ASZF elvédlaszthatatlan része.
Jelen ASZF érvényes visszavonasig.

Kelt: Budapest, 2026.06.01.

K0sz0Onjiik, hogy megtisztelt minket bizalmaval!

J6 pihenést kivanunk!



